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Mot de la présidente 
 

Chères et chers membres du RSABM, 

La fin d’un exercice financier est l’occasion de dresser un bilan de nos activités et 

de définir nos objectifs pour l’année qui vient. Bien entendu, notre priorité est 

d’assurer la pérennité de notre organisation et de continuer de desservir notre 

clientèle avec les plus hauts standards de qualité. 

L’exercice 2024/2025 a apporté son lot de défis pour le RSABM. Au cours de la 

dernière année, nous avons notamment révisé le guide de l’employé qui détaille 

les conditions de travail et les responsabilités de notre personnel. Nous avons aussi 

réalisé un travail exhaustif de révision de nos règlements généraux et entrepris le 

processus de modification de nos lettres patentes afin d’y incorporer le nouveau 

projet de gériatrie sociale dont nous sommes l’organisme porteur. Ces deux 

derniers éléments seront officialisés lors d’une assemblée extraordinaire tenue en 

parallèle de notre assemblée générale le 28 mai. 

Un autre dossier qui a monopolisé beaucoup de temps et d’énergie au sein de 

l’organisation est celui de la sécurité incendie. Nous travaillons très fort, de concert 

avec les divers intervenants impliqués, particulièrement la Ville de Cowansville, 

afin d’améliorer la sécurité de notre bâtiment ainsi que celle de notre clientèle et 

de notre personnel. 

L’exercice qui s’amorce s’annonce tout aussi stimulant. Tout en poursuivant notre 

mission première, soit de prévenir l’épuisement des personnes proches aidantes, 

nous aurons de beaux défis à relever. Parmi ceux-ci, poursuivre la recherche et 

mettre en place des solutions pour garantir la sécurité incendie, assurer la dotation 

du poste à la direction générale car notre directrice prendra sa retraite à la fin de 

2025 et continuer nos efforts pour diversifier nos sources de financement. 

Je tiens à remercier tout spécialement notre directrice générale, Christine Tougas, 

pour son engagement indéfectible envers le RSABM, et saluer l’ensemble de notre 

personnel grâce à qui nous pouvons accueillir nos personnes aidées de façon 

digne et bienveillante. Un merci chaleureux à nos partenaires, à nos généreux 

donateurs et à nos bénévoles qui nous permettent de mener notre mission à bien. 

  

 

  

Johanne Houde 

Présidente du conseil d’administration  
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Mot de la directrice générale 
 

Une autre année s’est déjà écoulée, et il me fait plaisir de vous présenter le 

rapport d’activité du Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-

Missisquoi. 

Comme vous pourrez le constater à la lecture de ce document, notre 

organisme a rendu une prestation de services remarquable auprès des 

personnes proches aidantes.  

Un nouveau service a aussi vu le jour, il s’agit de la gériatrie sociale qui a 

débuté ses activités en janvier 2025.  Nous souhaitons une longue vie à ce 

service novateur au sein de notre communauté. 

En terminant, je tiens à remercier très sincèrement l’ensemble de l’équipe, 

employés, bénévoles, fournisseurs et donateurs de leur engagement 

auprès du Regroupement Soutien aux Aidants de Brome Missisquoi et des 

personnes proches aidantes. 

 

 

 

 

 

Christine Tougas 

Directrice générale 
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L’action communautaire autonome 
 

Le Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-Missisquoi (RSABM) est un 

organisme d’action communautaire autonome (ACA).  Il respecte les huit 

critères de l’ACA dans son fonctionnement et dans ses réalisations, ce que 

vous pourrez constater à la lecture de ce rapport.  

Les critères sont les suivants : 

➢ Être un organisme à but non lucratif. 

➢ Être enraciné dans la communauté. 

➢ Entretenir une vie associative et démocratique. 

➢ Être libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et 

ses orientations. 

➢ Avoir été constitué à l’initiative de la communauté. 

➢ Poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et qui favorise la 

transformation sociale. 

➢ Faire preuve de pratique citoyenne et d’approches axées sur la 

globalité de la problématique de la proche aidance. 

➢ Être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau 

public. 

 

Les fondements du RSABM demeurent vivants et notre organisme entend 

préserver sa propre couleur dans son offre de services, tout en adaptant 

certaines pratiques aux attentes de nos partenaires ainsi qu’aux attentes 

et besoins de nos membres. 
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Mission 

Le Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-Missisquoi a pour mission 

de prévenir et de soulager l’épuisement des personnes proches aidantes 

(PPA) en leur offrant du répit, de la relation d’aide et de la formation. 

 

Vision 

Continuer à se démarquer, à innover et à exercer un leadership auprès de 

la communauté, des personnes proches aidantes et des partenaires et être 

reconnu pour la qualité des services rendus. 

 

But 
 

Créer une communauté d’appartenance axée sur l’accueil et le soutien 

des personnes proches aidantes et des personnes aidées dans une 

atmosphère familiale, conviviale et sécuritaire. 

 

Approche 

Le personnel et les bénévoles tissent des liens de confiance avec les 

personnes proches aidantes et les personnes aidées et collaborent à 

l’allègement de leur fardeau et de leur isolement par le partage 

d’expériences et la création de nouvelles amitiés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au RSABM, notre approche se 

veut personnalisée et centrée 

sur la personne proche 

aidante et la personne aidée.  
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Valeurs 

• La compassion réfère à l’humanité et à la sensibilité nécessaires à 

une juste compréhension de ce que vit chacune des dyades 

personnes proches aidantes et personnes aidées. 

 

• L’altruisme réfère à la reconnaissance du besoin d’aide au sens large 

qui émane des personnes proches aidantes et des personnes aidées 

ou des collègues de travail. 

 

• Le respect reconnait à chaque personne proche aidante et à 

chaque personne aidée ainsi qu’à toute personne une identité qui 

lui est propre. Il dicte à toutes les personnes qui œuvrent à la Maison 

Gilles-Carle de Brome-Missisquoi un état d’esprit, d’ouverture, 

d’accueil et de compréhension. 

 

• La dignité réfère à la valeur intrinsèque de tout être humain, à son 

unicité. Elle assure aux personnes proches aidantes et aux personnes 

aidées la courtoisie, la civilité et la politesse auxquelles elles sont en 

droit de s’attendre. La dignité cohabite avec les valeurs culturelles 

propres à chaque personne.  

 

• L’engagement réfère à la démonstration concrète par une personne 

qu’elle participe à l’actualisation de la mission de l’organisme. 

 

Historique 

Au cours des années 90, le gouvernement du Québec, à la suite de 

différentes collectes de données, identifie des besoins émergents au sein 

des populations. Les personnes proches aidantes font partie des personnes 

en besoin de services et de soutien. 

 

À partir de ces données, le CLSC La Pommeraie, point de service de 

Bedford, procède à une consultation auprès de la population de son 

territoire et confirme que le soutien aux personnes proches aidantes est un 

besoin clairement énoncé dans Brome-Missisquoi. Suivent une étude de 

faisabilité et la formation d’un comité provisoire. 

 

En 1996, à la suite de l’émission de lettres patentes, un nouvel organisme, 

le Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-Missisquoi (RSABM), voit 

officiellement le jour. 
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Le RSABM est un organisme à but non lucratif qui offre des services de répit 

et de soutien aux personnes proches aidantes du territoire de Brome-

Missisquoi. 

 

Dès 1997, le RSABM commence à offrir des services de répit 

accompagnement. 

En 2011, le RSABM s’associe à la Fondation Maison Gilles-Carle afin de 

mettre sur pied la Maison Gilles-Carle Brome-Missisquoi qui ouvre ses portes 

le 16 mai 2012. Cette maison offre la possibilité de répondre aux besoins de 

répit hébergement des personnes proches aidantes de Brome-Missisquoi. 

On y retrouve quatre chambres, une salle de bain adaptée, un grand 

salon, une salle à manger, une cuisine, une salle de réunion et une terrasse. 

 

Une modification majeure s’est concrétisée au cours de l’année 2022 avec 

l’agrandissement de la Maison. Cet agrandissement, sur trois étages, 

comporte deux nouvelles chambres à l’étage, un salon, une salle d’eau, 

un bureau, une salle de lavage et une réserve au rez-de-chaussée. Une 

nouvelle terrasse a aussi été installée. Au rez-de-jardin, nous avons ajouté 

trois locaux de consultation/rencontre et nous avons cloisonné la salle de 

rencontre pour plus de confidentialité. 

 

Nous apprécions la fonctionnalité de ces ajouts qui nous permet 

d’atteindre notre mission pleinement et de mieux répondre aux besoins de 

notre clientèle.  
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Équipe 
 

Notre personnel 

L’équipe est composée de 25 personnes possédant des formations et des 

expériences différentes. 

 

Cette année, nous avons ajouté un poste d’animation qui permet d’offrir 

davantage d’activités diversifiées aux participant(e)s.  

 

Gervaise Rodrigue, consultante clinique aux services psychosociaux, a 

offert de la supervision clinique à plusieurs reprises aux membres du 

personnel psychosocial et auprès de la direction. 

 

Tout le personnel a reçu de la formation continue durant l’année. Ces 

formations visent le développement des compétences dans les soins aux 

personnes aînées, ainsi que de la formation en prévention d’incidents ou 

d’accidents au sein de l’organisme tant pour les participants, les membres 

du personnel et les bénévoles. 

Nos bénévoles 

Des animateurs et des accompagnateurs viennent se joindre à l’équipe 

régulièrement. Au cours de la dernière année, ils ont ainsi offert 333 heures 

d’animation. Leur contribution est grandement appréciée par nos 

participant(e)s ainsi que par le personnel. 

 

Nous souhaitons souligner le travail assidu effectué par les membres de 

notre conseil d’administration qui ont tenu des rencontres régulièrement au 

cours du dernier exercice financier. Leur seule présence aux rencontres du 

conseil d’administration totalise 296 heures. 

 

Le temps consacré aux rencontres en sous-comité, à l’analyse des dossiers, 

à des échanges téléphoniques ou à la rédaction de divers documents 

n’est pas comptabilisé. 
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Conseil d’administration 

Les affaires de l’organisation sont administrées par le conseil 

d’administration composé de sept membres élus lors de l’assemblée 

générale des membres. Vingt et une personnes ont assisté à l’assemblée 

générale tenue le 22 mai 2024, dont dix personnes membres (membres et 

administrateurs) et onze personnes non-membres (employé(e)s et 

partenaires).  

 

Les administrateurs élus sont issus de la communauté et sont membres de 

l’organisme. Les membres élus du conseil d’administration au 31 mars 2025 

étaient : 

 

• Johanne Houde, présidente 

• Michel Lafrance, vice-président 

• Gisèle Desrochers, trésorière 

• Luce Goerlach, secrétaire 

• Pascale Desrosiers, administratrice 

• Pierrette Paradis Fauteux, administratrice 

• Un poste vacant en raison d’une démission en cours de mandat 

 

Au cours de l’année 2024-2025, le conseil s’est réuni à 13 reprises. 

Bravo et merci à tous nos bénévoles! 
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Services offerts et statistiques 2024-2025 
 

Volet services soutien psychosocial, information et formation 

pour les personnes proches aidantes 
 

 

Nature des activités : 

Services psychosociaux individuels : 

672 interventions (relation d’aide au bureau, par téléphone, à domicile, 

premier contact). 

Services psychosociaux de groupe : 

25 groupes pour 127 participations et 39 personnes (cafés-rencontres et 

ateliers de discussion). 

Services d’information individuelle : 

231 interventions (interventions ponctuelles et information/référence). 

Services d’information de groupe : 

15 représentations. 

Services de formation de groupe : 

18 activités pour 222 participations et 20 personnes (sessions de prévention 

de l’épuisement et conférences). 

Ressourcement pour personnes proches aidantes : 

74 rencontres, 674 participations, 57 personnes (diner communautaire, art-

thérapie, chant, formation bien-être). 

Gériatrie sociale : 

10 alertes, 118 sentinelles formées auprès de 6 organismes. Plusieurs 

formations sont également à venir. 

Autres : 

77 rencontres (ouverture de dossier de la personne aidée pour le répit). 
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Ateliers Bien-être (rencontres hebdomadaires) 

 

Le RSABM offre des ateliers créatifs, informatifs et ludiques, proposant ainsi 

des outils afin de veiller au bien-être des personnes proches aidantes et 

ainsi réduire le risque d’épuisement. 

 

Dans un atelier d’expression créatrice, les participants sont appelés à laisser 

libre cours à ce qui surgit, à l’aide de divers médias, tels que la peinture, le 

dessin, le collage, l’argile, l’écriture, les éléments de la nature, le corps, la 

voix et bien d’autres.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Détail des services et activités Représentations Participations 

Cafés-rencontres 16 81 

Formation – Prévention épuisement 16 208 

Formation – Bien-être 53 538 

Ateliers discussion 9 46 

Conférences 2 14 

Ateliers ressourcement - chant 10 58 

Ateliers ressourcement – art-thérapie 10 55 

Diner communautaire 1 23 

Représentations 15 - 

TOTAL 132 1023 
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Café-rencontre 

Rencontre mensuelle afin d’échanger, de partager et de se soutenir entre 

personnes proches aidantes. 

 

Ciné-causerie 

Présentation d’un documentaire d’expériences diverses suivi d’une 

discussion en groupe. 

 

Formation prévention de l’épuisement  

Cette formation structurée permet de mieux comprendre la trajectoire de 

la proche aidance, les défis et les obstacles rencontrés au quotidien. À 

travers des discussions, des mises en situation, des activités interactives, la 

personne proche aidante se voit proposer des stratégies, des ressources, 

des moyens concrets permettant de faciliter sa vie et d’assurer son bien-

être malgré la maladie ou la vulnérabilité de son proche. 

 

Conférences 

Aide médicale à mourir : Rencontre avec Carole Champigny, infirmière 

spécialisée en accompagnement de fin de vie. 

 

Prévention de la fraude avec Geneviève Racine de la Sûreté du Québec. 

 

Service de soutien psychosocial 

 

Nous offrons des consultations individuelles afin de soutenir la personne 

proche aidante dans sa trajectoire de proche aidance.  

 

• Annonce de la maladie 

• Mise en place des ressources 

• Prévention de l’épuisement 

• Préparation à l’hébergement 

 

Une série de 10 rencontres est suggérée afin de bien outiller la personne 

proche aidante et ainsi assurer son bien-être dans le rôle de proche aidant. 

 

 

 

 



Rapport d’activités 2024-2025 

14 

 

Volet services de répit 
 

Lors des services de répit, nous accueillons des personnes aidées. Ce sont 

des personnes adultes souffrant d’une incapacité temporaire ou 

permanente à la suite d’une maladie, d’un handicap ou simplement à 

cause de l’âge avancé. Nos tarifs sont révisés annuellement.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Les données du graphique représentent des personnes. 
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Répit (sans hébergement) 

Nos services de répit de jour, de soir, et de répit accessoire sont disponibles 

sept jours/semaine sur réservation.  Les frais sont de 25 $ pour une journée 

et 15 $ pour une demi-journée. Les repas et les collations sont compris.  

 

 
 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 

Répit sans 
hébergement  

96 personnes 
différentes  

7 914 heures 
1 095 présences 

138 personnes 
différentes 

10 376 heures 
1 432 présences 

130 personnes 
différentes 

11 580 heures 
1 598 présences 

134 personnes 
différentes 

13 256 heures 
1 838 présences 

 

Répit hébergement 

Nos services de répit hébergement sont disponibles sur réservation 

24 heures/jour et sept jours/semaine pour des séjours d’une à plusieurs 

nuitées consécutives, selon les besoins. Les arrivées et les départs se font 

vers 16 h 30. Le tarif est de 40 $ par nuitée (24 heures) et comprend les 

repas.  

 

 
 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 

Répit 
hébergement 

63 personnes 
différentes 

25 277 heures    
1 062 nuitées 

77 personnes 
différentes  

34 800 heures 
1 450 nuitées 

94 personnes 
différentes 

45 408 heures 
1 892 nuitées 

98 personnes 
différentes 

42 960 heures 
1790 nuitées 

 

 

Répit à domicile 
 

Nous avons maintenu les services de répit à domicile (97 présences et 388 

heures) auprès d’une seule famille grâce à une subvention spéciale du 

CIUSSS. 

 

Ce service est maintenant terminé depuis avril 2025 à la suite du décès de 

la participante. La famille a grandement apprécié ce service.  
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Incidents-accidents 

Le nombre total des incidents/accidents déclarés pour l’année 2024-2025 

est de 89, heureusement sans conséquence grave. Un registre des incidents 

est maintenu à jour mensuellement. 

 

La majorité des déclarations d’incidents demeure reliée à des erreurs de 

médicaments, soit 34 cas ou 38%, et à des chutes, soit 38 événements ou 

43%. Une grande proportion des incidents survenus chez le personnel, soit 

17 événements ou 19%, est entre autres reliée à des douleurs musculaires. 

 

Différentes mesures ont été mises en place en cours d’année (ex. révision 

d’outils de travail) et d’autres sont en cours de déploiement en lien 

spécifique à la formation et au soutien clinique. 

Dans une perspective d’amélioration de la qualité, chacun de ces 

incidents a fait l’objet d’une analyse de la part de Lise Montagne, 

conseillère clinique, qui s’est assurée d’une rétroaction auprès de l’équipe 

et des familles. 

 

 
 

38%

43%

19%

Répartition des types de déclarations 
d'incidents/accidents 2024-2025 

Erreurs de médicaments Chutes Autres
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Sondage d’appréciation 
 

Pour une troisième année, nous avons effectué un sondage de satisfaction 

auprès des personnes utilisant le service de répit. Les résultats recueillis sont 

tous positifs et constructifs et jouent un rôle important dans notre recherche 

d’amélioration continue. Nous avons effectué des appels de suivis 

individuels auprès de 16 répondants. 

La majorité des répondants sont satisfaits des services et les commentaires 

suivants nous sont transmis :  

• Excellents soins. 

• Chambres confortables. 

• Diversités des loisirs. 

• Nourriture excellente. 

• Personnel compétent, dévoué et professionnel. 

Les pistes d’améliorations suivantes nous sont suggérées : 

• Demande moins de changement de personnel, plus de stabilité. 

• Rapport plus détaillé du séjour de la personne aidée et de son évolution 

lors de son passage chez nous. 

• Établissement d’un plan d’intervention en collaboration avec des 

intervenants du milieu impliqués auprès de la personne aidée au besoin. 

Nous prévoyons offrir différentes formations à toute l’équipe d’auxiliaires. 

Des actions sont aussi à mettre en place concernant les suivis des séjours et 

les plans d’interventions. 

 

Mises à jour administratives 
 

Le RSABM a procédé à quelques mises à jour sur le plan administratif : 

• Gestion de l’absentéisme :  

Le départ de 10 membres du personnel et l’absence pour causes diverses de 

7 autres ont nécessité l’embauche de 18 nouvelles ressources. L’importance 

de ce mouvement de personnel nous amène à collaborer avec Services 

Québec pour le financement d’un projet de la Gestion de l’absentéisme 

développé avec Cohésion RH qui nous accompagne dans cette démarche. 

• La numérisation de documents : 

Une démarche de numérisation de différents documents est amorcée et se 

poursuivra au cours de la prochaine année. 

• Certification : 

La certification de francisation de l’Office québécois de la langue française. 
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Financement 

 
Le Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-Missisquoi est un 

organisme à but non lucratif reconnu et financé par le ministère de la Santé 

et des Services sociaux par le biais du CIUSSS de l’Estrie-CHUS, notre 

principal bailleur de fonds. 

 

Comme on peut le lire dans les états financiers*, les apports qui ont transité 

par le CIUSSS Estrie-CHUS sont de l’ordre de 1 076 291 $.  L’Appui a contribué 

à notre financement, pour une dernière année, à hauteur de 70 600 $. Nous 

avons aussi obtenu différentes subventions, notamment de Services 

Québec et du gouvernement fédéral dans le cadre du programme Emploi 

Été Canada (EÉC).  

 

Notre statut d’organisme de charité nous permet aussi de recevoir des 

dons et des contributions et d’émettre des reçus aux différents donateurs. 

 

Dons de la communauté et subventions discrétionnaires : 

 

• 32 généreux donateurs – 7 296 $ 

• 7 dons in memoriam – 5 365 $ 

• Benevity – 285 $ 

• Boîtes de dons – 1 380 $ 

• Canadon – 3 745 $ 

• Albany International – 250 $ 

• Canadian Tire (Cowansville) – 500 $ 

• Cercle des Filles d'Isabelle – 1 500 $ 

• Club des Lions de Cowansville – 500 $ 

• Famille Boulanger de Sutton – 5 000 $ 

• Fondation Groupe AGF – 250 $ 

• Fondation Québec Philanthrope – 100 $ 

• Fondation Sibylla Hesse – 20 000 $ 

• Gestion Gilles et Louise Brodeur inc. – 1 000 $ 

• Groupe Palladium – 500 $ 

• Isabelle Charest, députée de Brome-Missisquoi 

• Le Marché Samedi Sutton – 1 000 $ 

• Sonia Bélanger, ministre responsable des Aînés 

• Ville de Cowansville – 1 000 $ 

 
*Nous vous invitons à prendre connaissance des états financiers pour plus de détails. 
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Installation matérielle 
 

En 2023, nous avons reçu un don de 2 800 $ 

de la Fondation Strom-Aidant Naturel. 

Ce généreux don nous a permis de faire 

l’achat d’une chaise adaptée pour la 

douche située à l’étage des 6 chambres.  

De plus, la douche a été rénovée pour en 

assurer une utilisation plus sécuritaire.  

 

 

Implication dans la communauté 

 
Notre enracinement dans la communauté prend la forme de participations 

à différentes tables de concertation et d’activités de représentation auprès 

d’organismes et lors d’événements. Ces participations nous permettent de 

soutenir la cause des personnes proches aidantes et de promouvoir les 

services de notre organisme. 

 

Nous avons été présents à près de 30 activités et tables de concertation : 

 

• Table de développement de la communauté de Cowansville.  

• Table de concertation des organismes dédiés aux aînés et ses sous-

comités. 

• Table de concertation de la MRC Brome-Missisquoi.  

• Présentation de nos services à différents endroits (dans les médias et 

via l’infolettre de la Corporation de développement communautaire 

(CDC). 

• Rencontres de la Corporation de développement communautaire 

de Brome-Missisquoi. 

 

Le projet de gériatrie sociale a vu le jour en janvier 2025. Il s’agit d’un projet 

issu d’une initiative de la Table des aînés de Brome-Missisquoi et pour lequel 

le Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-Missisquoi est l’organisme 

porteur. 
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Il s’agit d’une contribution importante du RSABM au développement de 

services au sein de notre communauté. L’année précédente avait été 

consacrée à la recherche de financement et à l’établissement de 

partenariats au sein de nos pôles de services dans Brome-Missisquoi. Notons  

que ce projet est autofinancé pour les trois premières années.  

 

En janvier 2025, le projet a été officiellement lancé avec l’embauche d’une 

navigatrice en gériatrie sociale, madame Fédéricke Dorais. 

 

 

Nos partenaires 

 

Nous sommes membres actifs des organisations suivantes : 

 

• Corporation de développement communautaire Brome-Missisquoi 

(CDC). 

• Regroupement des organismes communautaires (ROC) de l’Estrie. 

• Proche aidance Québec. 

 

Nous travaillons également avec plusieurs autres organismes dans 

l’échange de services, d’activités et diverses collaborations, tels que : 

 

• Moisson Granby qui nous propose des dons de denrées sur une base 

régulière. 

• L’Équipe d’accompagnement Au Diapason qui nous accompagne 

dans la préparation au deuil. 

• La Ville de Cowansville pour le prêt de locaux. 
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Vie associative et démocratique 
 

Membership 
 

Le RSABM compte, au 31 mars 2025, 183 membres. La cotisation annuelle 

pour être membre est de 25 $. 

 

 

*Ce tableau représente la proportion du total des membres pour chaque 

groupe d’âge selon leur sexe. 
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Communications 
 

Infolettre 

En 2024-2025, nous avons maintenu la production d’une infolettre qui a été 

distribuée en janvier, avril, juillet et septembre. Nous y incluons maintenant 

un calendrier mensuel avec la programmation des activités à venir. 

Site Internet 

Notre site Web rsabm.ca est mis à jour régulièrement.  

Facebook 

Nous avons été actifs tout au long de l’année sur notre page Facebook 

« Regroupement Soutien aux Aidants de Brome-Missisquoi / Maison Gilles 

Carle ». Plusieurs abonnés suivent nos publications concernant l’organisme, 

nos activités et les événements.  

Dépliants 

Notre dépliant présentant des renseignements généraux sur notre 

organisme a été mis à jour, en français et en anglais, en 2024-2025. 

Autre visibilité 

Nous avons utilisé à quelques reprises les journaux locaux afin de faire 

connaître nos services. 

Nous avons collaboré avec différents réseaux pour faire de la publicité et 

de la sensibilisation sur nos services.  

Une vidéo a été réalisée pour le publipostage de notre campagne de 

financement annuelle. 

 

 

 

 

 

 

http://www.rsabm.ca/
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Hommage à Jozée Paquet 
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Visite de Christine Tougas en Gaspésie 
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Une contribution spéciale pour la Maison 
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Transformation sociale et pratique citoyenne 
 

Transformation sociale 

La reconnaissance de la proche aidance, de son importance au sein de 

notre société et des besoins qui lui sont propres constitue le cœur de notre 

mission sociale. 

Dans ce cadre, nous avons dû initier un processus de modifications de nos 

lettres patentes afin d’y incorporer le développement du nouveau service 

de gériatrie sociale. Le conseil d’administration a aussi adopté l’ajout d’un 

nouvel objet à celles-ci, en 2024-2025, à savoir que le RSABM devienne une 

organisation partenaire au développement d’une communauté de 

bienveillance. En mai 2025, une demande sera acheminée au Registraire 

des entreprises du Québec pour officialiser le tout. 

Gériatrie sociale 

La gériatrie sociale est un tout nouveau service qui s’inscrit dans Brome-

Missisquoi. Il s’agit d’un modèle ayant fait ses preuves dans 25 autres 

municipalités régionales de comté (MRC) du Québec dans lequel une 

intervenante communautaire spécialisée en santé des personnes aînées 

outille les personnes qui gravitent autour de ces personnes en leur offrant 

une formation qui leur permettra de reconnaître les signes de vieillissement. 

Dans une étape ultérieure, nous visons à créer un réseau de sentinelles qui 

pourront lever un drapeau rouge devant des situations qui altèrent la vie 

d’une personne aînée. 

Depuis le début du projet, plusieurs enjeux ont fait surface dans notre MRC, 

dont les post-hospitalisations, les troubles neurocognitifs émergents, 

l’isolement, le syndrome de Diogène et l’anxiété.  

Lorsqu’une problématique est soulevée, la sentinelle en informe 

l’intervenante communautaire avec le consentement de la personne 

aînée et celle-ci peut donc prendre contact et planifier une visite à 

domicile avec la personne concernée. Elles dresseront ensemble un bilan 

de la situation et rechercheront des pistes de solutions. 

Ce nouveau service offre une panoplie d’options de solutions qui peuvent 

comprendre l’implication des organismes communautaires, du système de 

la santé, de l’entourage de la personne, du pharmacien, des médecins de 

famille et plus encore. 
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Présentement, le projet est financé par des bailleurs de fonds grâce à notre 

chargée de projet, Emy Dorval, qui a travaillé fort à la recherche de 

financement d’avril 2024 à janvier 2025.  

 

 

 

De gauche à droite : Frédéricke Dorais, navigatrice Brome-Missisquoi, Stéphanie Pilon, 

conseillère au développement en gériatrie sociale pour la Fondation AGES, Christine 

Tougas, directrice générale du RSABM, Dr Stéphane Lemire, président du CA de la 

Fondation AGES, Marylin Lequin, chef des services dans le milieu – volet psychosocial du 

RLS de la Pommeraie, Nathalie Haman, organisatrice communautaire du RLS de la 

Pommeraie, Sophie Foisy, directrice de la Société Alzheimer Brome-Missisquoi et Haute-

Yamaska, et Emy Dorval, chargée de projet en gériatrie sociale 
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Pratique citoyenne  

Il existe au niveau régional une table de concertation virtuelle, 

chapeautée par le CIUSSS et la MRC. Notre participation régulière au sein 

de cette table nous permet de demeurer au courant de l’actualité des 

secteurs communautaire, politique, sanitaire et autres, et de faire valoir nos 

besoins, nos difficultés et aussi nos succès.  

Nous avons aussi été présents auprès de la CDC, de la Table du secteur 

aîné et des tables de communauté locale. 

Le RSABM est membre du Regroupement des organismes communautaires 

(ROC) de l’Estrie qui est un organisme très actif sur la scène régionale et 

provinciale dans la promotion des droits et des besoins des organismes de 

notre secteur d’activité. Il y a évidemment beaucoup à faire afin de 

favoriser la reconnaissance et le financement des organismes 

communautaires.  

Nous avons participé activement au mouvement visant à sensibiliser Dr 

Lionel Carmant, ministre responsable des Services sociaux aux besoins des 

organismes de la communauté. 

Nos membres et nos participant(e)s sont au centre de nos préoccupations 

et nous encourageons leur implication à la vie de notre organisme. C’est 

pourquoi ils et elles sont invité(e)s régulièrement à se prononcer et orienter 

les actions de l’organisme en fonction de leurs besoins.  

  

 

Brigitte Frégault et Marlène Johnson 

sont les intervenantes 

psychosociales du RSABM. Marlène 

s’est jointe à l’équipe qui a pour 

mission le soutien psychosocial, 

l’animation d’ateliers de 

ressourcement et la représentation 

auprès de divers organismes.  
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Objectifs 2024-2025  
 

Les objectifs atteints en 2024-2025 sont : 

1. Finaliser la mise à jour des règlements généraux et mettre à jour les 

lettres patentes de l’organisme.  

Ces résolutions ont été adoptées par le conseil 

d’administration lors de la séance du 24 avril 2025 et seront 

soumises aux membres lors de l’assemblée extraordinaire du 28 

mai 2025. 

 

2. Poursuivre la recherche concernant le financement autonome pour 

le RSABM.  

Le RSABM a été accompagné par Émy Dorval, chargée de 

projet, dans sa recherche de financement.  

L’ensemble du projet de gériatrie sociale est financé pour 3 

ans et divers dons ont été recueillis pour l’ensemble de 

l’organisme. 

 

3. Mettre à jour les documents concernant les administrateurs : 

responsabilités, rôles, engagement, etc.  

Reporté en 2025-2026. 

 

4. Poursuivre la démarche visant à promouvoir une culture de 

reconnaissance au sein de l’organisme.  

Mise en place d’un régime de retraite avec participation de 

l’employeur. 

 

Objectifs 2025-2026 
 

Les objectifs visés pour 2025-2026 sont : 

1. Mettre à jour les documents concernant les administrateurs 

(responsabilités, rôles, engagement, etc.). 

2. Doter le RSABM d’une nouvelle direction générale. 

3. Assurer un suivi rigoureux du dossier sécurité incendie. 

4. Développer une approche philanthropique et de recherche de 

commanditaires. 

 


