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Mot de la Présidente

Chers membres,

C’est toujours un grand plaisir pour moi de prendre le temps de vous adresser
guelques mots.

La Maison des Aidantes et des Aidants joue un réle considérable dans notre collectivité. C’est grace a nos membres,
nos employés et nos bénévoles que nous pouvons s’assurer d’offrir des services de grande qualité. Comme Présidente
de l'organisme, je suis immensément fiere de chacun de vous qui, par vos gestes et vos actions, jouez un role
important dans le quotidien des proches aidants.

A chaque année, il m’est primordial de vous assurer que nous déployons tous les efforts afin de faire accroitre les
services de répit offerts par 'organisme. C’est toujours le cas cette année. Nous travaillons ardemment afin que notre
organisme repose sur des bases solides.

Cette année, il me fait également plaisir de vous informer que votre conseil d’administration a travaillé activement a
I'élaboration d’'une nouvelle planification stratégique a court et moyen terme. Ce plan s’articule autour de notre vision,
des valeurs de la Maison des Aidantes et des Aidants, d’orientations et d’objectifs remplis d’ambition. || me fait plaisir de
vous présenter les grandes lignes de notre Plan stratégique.

Enfin, je vous remercie personnellement et chaleureusement chacun pour votre engagement envers l'organisme. Je
tiens aussi a remercier le grand dévouement de tous les employés et bénévoles de I'organisme, car c’est par vous que
notre organisation se démarque par son approche humaine et respectueuse.

Au plaisir de vous rencontrer prochainement,
JOANNIE TARDIF

Présidente du conseil d’administration



Mot de la Directrice

Bonjour chers membres,

Cela fait déja un an a votre service comme directrice générale! Quelle belle année remplie de changements positifs et
de gains pour notre organisation et les services pour les proches aidants.

Nous avions réussi a recruter des bonnes étoiles a notre équipe déja stellaire. Des formations et rencontres d’équipes
mensuelles ont réussi a tisser des liens solides entre les employés et créer une dynamique de travail ouverte aux
suggestions et toujours en amélioration. Je remercie tous mes collégues pour leur travail dévoué et pour leur
participation a I'évolution de notre ressource.

Un grand renouvellement s’est installé au conseil d’administration avec cing nouveaux membres et deux constantes
pour bien ancrer les nouvelles orientations. Beaucoup de suggestions stratégiques ont été colligées et des nouveaux
indicateurs élaborés afin de favoriser la continuité et le développement de services. Je suis trés fiere de I'exercice
démocratique de l'implication des membres du CA, des idées divergentes qui portent au dialogue et qui renforcent
'avenir de notre ressource et permettent de nous développer tout en visant une consolidation et continuité des
services. Je m’estime tres chanceuse d’étre entourée par des personnes consciencieuses et déterminées pour la suite
de nos démarches stratégiques.

Somme toute, cette année s’annonce prometteuse et je suis confiante d’avoir de bonnes nouvelles a vous transmettre
en cours de route!

Meilleures salutations,

CHRISTELLE BOGOSTA
Directrice générale



REMERCIEMENTS

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (vous, chers contribuables)
Veerle Beljaars, La Planner Events

Daniel Bélanger, Les Maisons Horizon

Caisse Desjardins Brome-Missisquoi i
Ville de Cowansville ME . C !\‘
Fondation Sibylla Hesse AT i ™ il 1
L’Appui Montérégie % I %
Gilles Fontaine, Gescon Symbiose

Membres du CA 2017-2018 : Joannie Tardif, Richard Leclerc, Luce
Goerlach, Luc St-Louis, Danielle Jourdain, Pierrette Beaudry, Francgois
Paquette

Equipe et bénévoles

Un merci particulier a Robert Robitaille, consultant, de son aide
précieuse pour la déemarche du plan stratégique
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NOTRE MISSION

PREVENIR ET SOULAGER L'EPUISEMENT DES PERSONNES QUI
PRENNENT SOIN D'UN PROCHE SOUFFRANT D'UNE INCAPACITE DUE A
L'AGE AVANCE, A UN HANDICAP OU A UNE MALADIE

APPROCHE RELATIONNELLE




1996
Création

u
RSABM

1997-2003

Arrivée d'une
coordonnatrice et
mise sur pied du
projet répit-
accompagnement.

2006-2011

«10 ans au
service des
aidants»

Festivités au
menu et arrivée
d'une nouvelle
directrice.

HISTORIQUE

2013-2015

B _ 2017-2018
Période d'adaptation et

SRS Arrivée d'une
d'amélioration constante. nouvelle

Nouveaux services de directrice et
répit de jour et de2nuit, orientations
embauche de
inter(\j/er_xa_rsutts, ﬁl:dj’:);nte ?&%%QEQA
administrative e nouveau logo,
responsable des restauration
bénévoles. de l'offre de
Implantation de ZEICES.
nouveaux points de
service: Farnham,
Bedford, Sutton et Lac
Brome.

2016

2012 ) Perte de
Année charniére subvention pour
pour le RSABM: une 3e année

Construction de la consécutive.
nouvelle maison: Fermeture
Maison Gilles-Carle temporaire et
B;fomntta-ll\gissisquoi tempéte politique.
offra nouveau :
hebergement. ~ opérations.




| SERVICES AUX AIDANTS ET AUX AIDES

Atelier-discussion
Café-rencontre

Individuel

Halte-répit
Répit de jour
Répit-rencontre




THEME NO. 1 - MEMBERSHIP
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THEME NO. 1 - MEMBERSHIP

Provenance - Villes-Péles |

Autres villes

4% POLE DE BEDFORD :
Dunham, Bedford, Frelighsburg, Stanbridge Station,
Stanbridge East, St-lgnace-de-Stanbridge

POLE ABERCORN SUTTON, LAC BROME:

Abercom, Sutton, Glen-Sutton, Foster, Knowlton,
Wast Brome et Lac Brome

POLE DE FARNHAM:

Farnham, East-Famham, Ste-Brigide d'lberville,
Erigham, Ange-Gardien

AUTRES VILLES:
Granby, Waterloo, Sherbrooke, Maontréal
et Mont St-Hilaire




THEME NO. 2 — OFFRE DE SERVICES AUX MEMBRES
Intervention

M Ateliers m Cafés ™ Films M Suivis et R-A M Représentation
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THEME NO. 2 — OFFRE DE SERVICES AUX MEMBRES

Intervention

ATELIERS ET PROVENANCE DES AIDANTES ET AIDANTS

M Brigham M Cowansville Farnham B West Brome M Sherbrooke
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THEME NO. 2 — OFFRE DE SERVICES AUX MEMBRES

350 O

Intervention

Café-rencontres et cafés-films
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Brigham Cowansville Dunham Farnham Sutton

Titre de I'axe

West Brome
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THEME NO. 2 — OFFRE DE SERVICES AUX MEMBRES

Répit
Répit Rép_it_a
rencontre; ~domicile;
284 148

HEURES TOTALES : 14 272
Pour 47 aidés
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THEME NO. 3 — RESSOURCES HUMAINES & BENEVOLES
Organigramme du personnel pré-fermeture

[ Conseil d’administration ]

/

Veerle Beljaars
Directrice générale

Gaélle Drouin Catherine Gingras Catherine Gélinas 4 Jacinthe Lamy
Responsable des Adjointe Intervenante Coordonnatrice aux
bénévoles et assistante dministrati Psychosociale rogrammes de répit
au financement AGMUNIS:AUYS Remplacante i P

A

\/ Claude Lassonde Stacy Childerhouse
Bénévoles pour tous les Cuisinier P,r Spocped
Ientretien

secteurs
Iréne Mikhail
Maryse Choiniére

Renault Pineault
> Auxiliaire familial

Christiane Courteau
Auxiliaire familiale

Auxiliaires familiales
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THEME NO. 3 - RESSOURCES HUMAINES & BENEVOLES
Organigramme du personnel printemps 2017

A IDANT
[ Congeil d'administration
Christelle Bogosta
Directrice genenle
Brigitte Fregault Martine Pelchat Julie Brillon Brigitte p,eg,uh
Retpomizble des béndvdlas
= Secrétzire/Commis ::b‘;““* Coordonmtrice 21
comptzbilité progrznmmes de repn
1<
Stacy Childerhousze
Préposée i Pemtretien
Bénévoles pour N
tous les secteurs
Maryse Larames Renaud Pineault
Iréne Mikhail —> | Auxilisire familial
Stacy Childerhouse
Valérie Ritcher

Auxiliaires familiales et remplacantes
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THEME NO. 3 — RESSOURCES HUMAINES & BENEVOLES
Organigramme du personnel actuel mai 2018

AIDANT

G |
Christelle Bogosta Bénévoles pour
Directrice générale tous les secteurs

Martine Pelchat Yvan Pion
Secrétaire —l Intervenant

Marie-Josée Flamez Maryse Laramée.
<> Caroline Cyr |<—> Auxiliaire familiale
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THEME NO. 3 - RESSOURCES HUMAINES & BENEVOLES
Bénévolat

HEURES - BENEVOLAT

Entretienet Levéedefondset
Réparation; 72 ite Web; 37 (2%)
(4%)

Nous avons cétoyé 54 bénévoles cette année.

Un total de 2102 heures a été fait ce qui représente :
’embauche d’un employé a temps plein 3 15 $ de I'heure

pour un salaire annuel de 31 530 §.
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THEME NO. 4 — FINANCES

Présenté au point 6 de |'ordre du jour
Merci a Jéremy Joyal-Deslandes
et Josée Guénette!

J

Joyal
Deslandes

Gestion Josee Guenetle Inc.



THEME NO. 5 — COMMUNICATIONS & MARKETING
Logo et Outils

Christelle Bogosta
Directrice générale
Executive Director

450 263-4236
1 877-248-4236

direction@rsabm.c
MAISON 3 hcson GilowCarle B
ES

Maison Gilles-Carle BM

D
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DES AlDANTs 614, boul. J.-André-Deragon,
BROME-MISSISQUOI Cowansville, Québec J2K OH7
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n . %:; £ Pour les proches aidants de Brome-Missisquoi
; gy Répit—soutien—accompagnement

614, boul. J-André Deragon
Cowansville (Qc) J2K OH7
Tél.: 450 263-4236
1-877-248-4236 (sans frais)
rsabm.ca
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For services in English, please give us a call!



THEME NO. 5 — COMMUNICATIONS & MARKETING
Outils Web

Maison Gilles-Carle BM Q

Facebook Site Web
0 CTEETT T

Page  Botodoréoopion  Aerooff]  Ssiques  Outledopublioaton  Promalins Nouveau site recu en don de Two
1k Jaime déja v | N\ Déjaabonné(e) v | A Partager H u m a n S e n 20 1 7

Evénements a venir

1 WVA 1.

6 JUILLET 2018 AU CLUB DE GOLF

; MAISON oes AIDANTS
' ) CHATEAU-BROMONT -4 DE BROME-MISSISQUOI
Maison Gilles-Carle VELO | GOLF | SOUPER 4 SERVICES L
BM j
@MaisondesAidantsBM | , .
BOUGER POUR AIDER Témoignages
Accueil 9EME EDITION
A :
) Poe T A A R A A PR E R e Bonjour, je me présente d'abord, mon nom est Guy Leblanc. Jai eu recours
ST jul  Bouger pour aider 2018 - a deux volets des services du RSABM et de la Maison Gilles-Carle. Mon
§  dubuilletau7 juilet - Maison Gilles-Carl. i ‘ I e
Photos Richard et 5 amis épouse qui est atteinte de la maladie d'Alzheimer a utilise le répit lorsque
Vidéos Jje conduisais une dame pour de lhemodialyse a Granby. Elle y allait trois
R Toutverr fois par semaine. Jétais en paix en pensant que mon épouse était en
securite lors de la prise en charge du personnel de la maison. Elle aimait
Groupes Photos A : ’ : A 7 : ;
aller a la Maison Gilles-Carle et adorait la nourriture. Elle était tres bien
Avis

entourée. Lors de son retour a la maison, elle était sereine, plus detendue
et paisible. Elle aimait bien les auxiliaires et les activités quelle y faisait

Personnellement. jai bénéficie d'un excellent soutien psychosocial de la M A I SO N

chere Catherine et je tiens a te remercier. Je continue a utiliser ce service DES

Pour la planification du répit de mon Epouse, je faisais appel aux services él DANTS

de coordination du repit. Dans la recherche de benévoles pour du repit a la
maison, jai eu des contacts avec la responsable des bénévoles. Jai éte BROM E'MISSISQUOI

Emplois

Publications

Gérer les promotions
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THEME NO. 5 — COMMUNICATIONS & MARKETING

Gouvernement québécois; via la FMGC et la ministre
Charbonneau

MRC; participation table ainés

Municipalités; participation table de développement des
communautés

Milieu universitaire; via le comité Rehaussement de qualité
de vie et les chercheures Hélene Carbonneau et Sandra
Harrison; Faculté de médecine de I'UdeS et I’'Université de
Lyon (stagiaires)

Partenaires; Corridors de services, fiches RLS

Associations / groupes communautaires; Yvan(quilles,
FADOQ, Fermiéres, Eglises, etc.)

Membres; L'Entraidant, courriels, Facebook



THEME NO. 6 — RESSOURCES MATERIELLES

Ameéliorations a la maison :

Sécurisation de la cage d’escaliers Rajout de marquise au dessus de
a I'étage des chambres la porte arriere
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A
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Merci a Gilles Fontaine de Gescon Symbiose ©

22



PLAN D’ACTION 2018-2019

1. Membership 4. Communications et marketing
« Continuer de rejoindre des nouveaux * Developper d'avantage de liens avec
membres sur 'ensemble du territoire personnes pivots (Facebook, etc.)
» Diffuser le nouveau logo et image de

2. Offre de services aux membres marque

» Consolider le financement récurrent
afin d’ouvir 7 jours sur 7 5. Finances
« Voir au financement possible pour une * Consolider du financement récurrent
banque d’heures a domicile
6. Ressources matérielles
3. Ressources humaines & bénévolat « Sur consolidation du financement

« Réviser les échelles salariales récurrent, procéder a un projet
« Bonifier la reconnaissance immobilier, soit un agrandissement a
Cowansville ou chambres dans les

poles en partenariat



LISTE DES MEMBRES DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION
2017-2018

M FONCTION i

Joannie Tardif Présidente

Z
O

Richard Leclerc Vice-président
Luc St-Louis Trésorier
Luce Goerlach Secrétaire
PENIEENIHEIEN Administratrice

SEPEREREEEo (VA Administratrice

Sl CHEEIEEIEA Administrateur
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